Sistemi di diagnostica e localizzazione

SE CONOSCI
PUOI GESTIRE

I contenimento dei costi e la 1uo|iﬁcozione del trasporto
fi

ubblico passano attraverso |'u
P P

izzo di sistemi informatici di

gestione delle flotte, capaci di centralizzare la raccolta e
"analisi dei dati e monitorare I'esercizio

un re che aveva, si direbbe

oggi, qualche sofferenza
economica. Un saggio gli forni
una scatola chiusa e gli consi-
glio di portarla in giro, giorno
per giorno, in ogni angolo del
paese. Come d’incanto, dopo
qualche tempo, le sorti econo-

I n una vecchia favola c’era

miche del regno si sollevarono.
La storia poi ci racconta che la
scatola era vuota, ma che con-
teneva una morale: se conosci,
puoi gestire.

E una saggezza che si riconfer-
ma. Oggi, in tempi di necessita
di risparmio e in un contesto
competitivo, per realizzare sen-

sibili contenimenti dei costi as-
sieme ad una maggiore capaci-
ta di attrazione degli utenti, le
aziende di trasporto si orienta-
no a porre particolare attenzio-
ne al controllo e al monitorag-
gio delle proprie performance
economiche e qualitative.
Anche la riorganizzazione del
settore, tra Enti locali ed Agen-
zie per la mobilita, richiede un
controllo efficace delle presta-
zioni di servizio fornite dai di-
versi operatori. Gia alcuni re-
centi capitolati prevedono 1’uso
di dispositivi informatici di
controllo.

Per finire, il criterio delle azien-
de nelle valutazioni per 1’acqui-
sto di autobus, tendenzialmente
non sara piu quello del prezzo
inferiore, ma del costo riferito
alla vita tecnica del mezzo.

Questa comparazione sara pos-
sibile solo raccogliendo ed ela-
borando i dati relativi al costo,
nelle sue numerose variabili,
compresi i diversi tipi di trazio-
ne adottati (diesel, filobus, elet-
trici, ibridi o veicoli a gas) per
individuare i costi chilometrici
reali delle varie tipologie e non
soltanto i costi medi. I due si-
stemi aziendali, dell’esercente e
del costruttore, diventano ten-
denzialmente partner e si devo-
no in parte interfacciare.

In Italia e in Europa si vanno
diffondendo strumenti (la ‘sca-
tola’ del vecchio saggio), che
rispondono a queste esigenze,
centralizzando sempre piu il
monitoraggio dell’esercizio.
Le aziende di trasporto piu
avanzate hanno introdotto da
anni alcuni sistemi parziali e si
stanno ora attrezzando per poter
completare la raccolta di tutte le
informazioni utili, mentre i co-




struttori stanno
sperimentando sistemi com-
pleti.

Sono sistemi informatici di ge-
stione delle flotte, di consunti-
vazione dei risultati e di infor-
mazione per i passeggeri (Avm,
dispositivi monitoraggio flotte).
Sistemi flessibili in grado di
svolgere numerose funzioni con
forte adattabilita al cliente.
Adottare questi sistemi permet-
te di ridurre tempi e costi di
manutenzione, cosi come le
avarie e 1 fermi macchina, di
ottimizzare la velocita commer-

ciale, di perseguire la regolari-
ta e la qualita del servizio. In
sostanza: di razionalizzare le ri-
sorse.

I protagonisti

del mercato

Tra i prodotti completi dal pun-
to di vista della copertura delle
funzioni, sono presenti in Italia,
nel senso che hanno gia trovato
applicazione, I’Intellibus di Iri-
bus e il Bus Sapiens della Teq.



Altri prodotti sono attivi in Eu-
ropa, come il sistema Volvo in
Norvegia oppure il Fleet Board
della DaimlerChrysler, per le
flotte di autocarri in Germania,
Gran Bretagna ed altri paesi.

Ma come funzionano in genera-
le i sistemi di monitoraggio del-

le flotte? Non c’¢ piu un solo
re, n¢ una sola scatola chiusa.
Ci sono tante scatolette, dispo-
sitivi di bordo, che debbono es-
sere portati in giro (come nella
favola), per capire che cosa, in
ogni momento ed in tutta la
flotta, sta succedendo.

1l dispositivo di bordo, configu-
rabile in modi diversi, si inter-
faccia con la rete elettronica di
gestione dell’autobus, secondo
il protocollo di comunicazione
Can Bus ed & quindi uno stru-
mento di facile applicazione ne-
¢li autobus di ultima generazio-
ne. Un po’ meno negli altri an-




che se, volendo, la cosa ¢ pos-
sibile, solo che & piu costosa.

Rilevamento svu
mappa stradale

Il dispositivo pud contenere
I’apparecchiatura per la rileva-
zione satellitare della posizione
del veicolo. E magari la mappa

della citta per il confronto del
tragitto percorso.

Poi c’¢ una centrale operativa a
terra che elabora i dati, secon-
do le necessita dell’azienda.
Tra bordo veicolo e centrale la
comunicazione avviene via Sms
o via radio ed anche con tempi
diversi. I dati della diagnostica

e della localizzazione del veico-
lo viaggiano immediatamente
da bordo alla centrale in caso di
anomalia grave, al rientro al de-
posito in ogni caso.

Mentre svolge questa funzione
importante, il sistema si occupa
anche di altre piccole cose,
come la comunicazione agli
utenti mediante paline intelli-
genti o la gestione delle prece-
denze semaforiche o la messa a
punto degli orari e delle corse,
o l’impianto di videosorve-
glianza, o ... non si finisce piu.

Dal sistema di
bordo alla centrale

Si realizza cosi un sistema ad
intelligenza distribuita ed inte-
grata. Con qualche differenza
strategica, tra alcuni prodotti
che privilegiano 1’elaborazione
prioritaria a bordo del veicolo e
altri che sono orientati ad una
soluzione pill centralizzata.
Con il sistema a regime, con i
programmi di elaborazione
messi a punto, con i para-
metri di controllo corretta-
mente fissati, ¢ possibile
accumulare informazione
e conoscenza sul parco
veicoli, sull’azienda e
sull’utenza.
Da subito diventa pos-
sibile ottenere notevo-
li risultati sul versan-
~te della manutenzio-
ne che da rigidamen-
te programmata di-
- venta manutenzione
‘ su condizione.
Con la diagnosi
predittiva & possi-
bile intervenire
sul veicolo né
troppo presto, né
troppo tardi, os-
sia prima che I’ano-
malia, aggravandosi, comporti
il rischio di arresto del veicolo.
Si riducono cosi i fermi mac-
china e i danni di maggiore en-
tita.
Anche il settore della ricambi-
stica guadagna in efficienza ed
in economia, grazie a una mi-
gliore programmazione degli
approvvigionamenti del magaz-
zino.
Rispetto alla regolarita del ser-
vizio si puo lavorare alla razio-
nalizzazione delle linee e alla
ritaratura dei tempi di percor-
renza oppure ottenere una mag-
giore velocita commerciale con
I’interfacciamento a semafori
intelligenti.
A vantaggio poi degli utenti ¢’¢
la possibilita di avere informa-
zioni in tempo reale.
Ulteriore possibilita ¢ quella
della certificazione del servizio
prestato. Bruno Boni



